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Warunki gwarancji
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Okres gwarancji obejmuje 12 m-cy od daty sprzedazy na wyroby przez siebie wykonane, natomiast czesci i
podzespoty zakupione — zgodnie z gwarancjg producentdw, gwaranciji nie podlegajg czesci naturalnie zuzywajgce sie.
Warunkiem rozpatrzenia, ewentualnego uznania przez producenta reklamaciji jest dostarczenie

reklamowanego wyrobu do producenta-siedziby spétki Spomasz Zamos¢ wraz z opisem rodzaju

uszkodzenia lub wady oraz wazng kartg gwarancyjng w celu oceny przyczyny awarii jak rowniez

wykonania naprawy gwarancyjnej.

Okres gwarancji za odptatnoscig moze by¢ zwiekszony na czesci nie zuzywajgce sie.

Wady ukryte wyrobu podlegajg rekojmi wg Kodeksu Cywilnego.

Okres trwania rekojmi i gwarancji biegnie rownolegle i sg rowne okresowi gwaranciji.

Karta gwarancyjna jest wazna jezeli posiada wpisang date wydania potwierdzong podpisem i pieczatkg firmowag
producenta.

W przypadku uznania reklamacji, okres gwarancji przedtuzony jest o czas trwania naprawy.

Wymontowane w ramach gwarancji czesci i podzespoty sg wlasnoscig producenta.

Producent gwarantuje poprawnos¢ dziatania urzgdzenia pod warunkiem stosowania sie do zalecen zamieszczonych
w DOKUMENTACJI TECHNICZNO-RUCHOWEJ- INSTRUKCJI OBSLUGI.

. Gwarancja wygasa, gdy:

uzytkownik nie zastosowat sie do polecen z DTR — INSTRUKCJI OBStUGI

pompa zostata uszkodzona mechanicznie lub poddana nadmiernemu przecigzeniu i zostat przegrzany lub

spalony silnik,

uszczelnienie pompy zostato uszkodzone wskutek eksploatacji niezgodnej z DTR lub uzgodnionymi

parametrami pracy,

uszczelnienie mechaniczne pompy zostato zuzyte w sposéb naturalny,

dokonano modyfikacji konstrukcyjnych bez udziatu producenta,

dokonano wymiany czesci wyrobu na nietypowe,

dokonano napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione do $wiadczen gwarancyjnych oraz nieupowaznione
przedsigbiorstwa.

Producent nie odpowiada za uszkodzenia spowodowane niewtasciwym transportem, magazynowaniem,

montazem i/ lub eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi.

Koszty delegacji do miejsca uzytkownika, spowodowane reklamacjg nieuzasadniong obcigzajg

reklamujgcego

Powstate wady, wynikajgce z btedéw producenta, zostang naprawione o ile stusznos¢ reklamacji zostanie
stwierdzona przez Kontrole Techniczng Spomasz Zamos¢ S.A.

Jezeli uszkodzenie wyrobu wynika z winy producenta, gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu lub wymiane
na wolny od wad.

Spomasz Zamos¢ S.A. zastrzega sobie decyzje o wymianie lub naprawie podzespotu - wyrobu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zatrzymania pompy z chwilg zauwazenia kazdej usterki lub wady technicznej.
Producent nie odpowiada za skutki pracy na wadliwej pompie i produkt wytwarzany na tym urzadzeniu

Producent dokonuje réwniez napraw pogwarancyjnych odptatnie.

Do pozostatych obowigzkéw i uprawnien wynikajacych z tytutu gwarancji, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Ochrona gwarancyjna obejmuje produkty Spomasz Zamosé S.A. eksploatowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie gwarancyjnym Spomasz Zamos¢ S.A. usunie usterki, ktérych przyczyny wynikaja bezposrednio z
wad materialowych lub produkcyjnych sprzedanego towaru.

Duplikatu karty gwarancyjnej nie wydaje sie.

* Nawet w przypadku standardowych warunkéw pracy pomp niektére ich elementy moga
ulec zuzyciu w okresie krétszym niz 1 rok. Przyktadem takich czesci sg uszczelnienia, tozyska,
o-ringi, uszczelki, itp. Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych zuzyciu.
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